Reklamacny formular

Vyplni zdkaznik

Firma / meno a adresa kupujaceho: Kontaktna osoba:
Telefon / Fax:
Mobil:
E-mail:

1€ /DIC:

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru: Poznamky:

(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevyplnujte!)

Reklamovany tovar:

Datum nakupu / vystavenia Faktary:

Cislo Faktary:

Podrobny popis zavady:

Navrh sposobu riesenia reklamacie:

Datum: Podpis kupujiceho:
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Protokol o vybaveni reklamacie
Vyplni predavajuci

Datum prijatia reklamacie:

Reklamaciu vybavuje:

Vyjadrenie predajcu:

Datum: Podpis predajcu:

Postup pri reklamacii

Pre vybavenie reklamacie odoslite vyplneny reklamacény formular na e-mail: info@superkancl.sk

Na spracovanie reklamacie odporacame prilozit aj fotografie poskodenia obalu alebo tovaru, pripadne
popisat zavadu.

Je velmi délezité, aby kupujlci sam tovar nevracal, najskor je nutné nas kontaktovat.

Kupujuci vac¢sinou nikam ni¢ neposiela. Posleme iba novy diel, ktory si lahko vymenite.

Ako zarucny list slizi doklad o zakdpeni (Faktara). Na nej si uvedené (daje potrebné na uplatnenie zaruky.
Zaruc¢nu reklamaciu vybavime ¢o najskor, najneskor vsak do 30 dni.

O prijati tovaru do reklamécie a o ukonceni reklamacie Vas budeme informovat e-mailom.

Zaslanim formularu sihlasite so spracovanim osobnych Gdajov za G¢elom vybavenia reklamacie. Strana 2/2



